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Profiili

Yritys

Perustettu1970 Lontoossa

Yrityksen rakenne:

« Johto, myynti, markkinointi, rahoitus, tekninen suunnitte-
lu, asennus ja palvelutoimitus, logistiikka

« Kaksi Paddock Woodissa sijaitsevaa Iso-Britannian toimi-

paikkaa:

« Toimisto

» Tehdas- valmistus ja toimitus

Olemme ylpeita:
« Huoltoverkosto kattaa Ison-Britannian valtakunnallisesti
« Sisdinen suunnittelu- ja tekninen tiimi- ISO 9001 ja 14001

akkreditoitu



Profiili

Tehtava
Olemme sitoutuneet luomaan,
tarjoamaan ja tukemaan inno-
vatiivisia apuvalineita seka
teknologiaratkaisuja, jotka
parantavat
EINMERIEEI(ER

Nakemys
Visiomme on olla luonnollinen
valinta maailmanlaajuisesti
apuvalineteknologian tuot-
teille. Pyrimme tekemaan
asioista yksinkertaisia kaikille.

Lahestymistapamme

Filosofiamme on ajatella jokaista
kaikessa mita teemme, joka askeleella.

Otamme uuden lahestymistavan alusta loppuun,
tuotteidemme spesifikaatioista ja suunnittelusta
asennukseen ja jatkuvaan tukeen asti.




Asiantuntemus
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Johtavaa asennusta ja valmistusta
1990-luvulta ldhtien

Richard Dungan, padsuunnittelija, mukana
kansainvalisessa standardikomiteassa:

- Yleiset kuulolaitteet ja akustiikka

« Kuulosilmukat

« Kuulosilmukan kuljettajastandardit

Andrew Thomas — markkinakehitysjohtaja

« ILHMA:n puheenjohtaja

- BS8300 komitean jasen

« Ministerion vahittaiskauppafoorumin komitean jasen
« Ministerial Retail Forum -alaryhma - BS8300

« IFHOH:n ohjauskomitea ja toimintasuunnitelma
Kuulotekniikka ja kuulosilmukat (IHAC -

International Haring Access Committee)

- Paasy High Streetille



Sijoittuminen markkinoille
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Association des malentendants canadiens



Hist'oria

Britannian
ensimmainen
tietokonepohjai-
nen sisdpuhelinjar-
jestelma.

1977

1970

Contactan perustaa
Bert Thomas.

Contacta siirtyy
Simon ja Andrew
Thomasille.

1987

1985

Ensimmadinen
palvepistepuhejar-

jestelma julkaistaa.

Silmukkavahvisti-
met lisataan
tuotevalikoimaan.

Puhejarjestelmam-
me on jokaisessa
Lontoon uudessa
mustassa taksissa

1997

1996

Jonotushallintajar-
jestelma julkais-
taan.

Kannettava
kuulosilmukka ja
turvallinen tavaran
siirtoyksikko

2000

1999 2008

Contacta Inc
perustetaan

Yhdysvaltoihin

V series PRO
silmukkavahvisti-
met markkinoille.

HLD-sarjan
silmukkavahvisti-
met esitellaan.

2014 2020

2017

V series silmukka-
vahvistimet
markkinoille.
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Simon Thomas Andrew Thomas Vince Gant Shelley Rolfe Dean Corrigan
Johtaja Markkina kehitysjohtaja Operatiivinen johtaja Iso-Britannian myynti- ja palvelujohtaja Asiakaskehitysjohtaja

AT
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Ran Meyrav Lisa Thomas Richard Dungan Gemma White
Uuden liketoiminnan Toimistopaillikkd Elektroniikkasuunnittelun johtaja Palvelun toimituspaallikkd

kehitysjohtaja



UK fuotanto

Olemme ylpeita suunnittelusta ja siita,

etta valmistamme tuotteitamme Isossa -

Britanniassa, suunnittelusta tarjontaan.

Paikallinen tuotanto mahdollistaa tehokkaamman

K¢

laadunvalvonnan, joka varmistaa luotettavuuden ja

suorituskyvyn
Suunnittelu- ja tuotantoty6t rinnakkain tuotannon

kanssa mahdollistavat raataloityja ja valmiita ratkai-

suja tarpeisiisi.
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Maailmanlaajuinen lasnaolo




Maailmanlaajuinen lasnaolo
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Tuotteet




1 - 1 Kuulosilmukat

Kahden valiset kuulosilmukkamme mahdollistavat kuulon heikkene-
misesta karsiville asiakkaille olla vapaasti tekemisissa tiskilla olevien
henkilokunnan kanssa tai yleensa tilanteissa, joissa kahden valinen
vuorovaikutusta tapahtuu.

Yksi yhteen kuulosilmukoita kdaytetaan useissa eri muodoissa ympa-

ristoissa, joissa kommunikoidaan kasvokkain mm.:

* Pankit o Teatterit

* Postikonttorit ¢ Informaatiotiskit
o Lipputoimistot e Lentokentdt

« Kaupat

Magnetic Signal

Hearing Device in
T Position

Microphone

I

Driver —

Hearing Loop Aerial




Induktiosilmukat

Hienostuneet kuulosilmukamme tarjoavat musiikkia ja puhetta
taysin selkeasti kaikille kuulolaitteiden kayttajille. Taydellinen
erilaisiin ymparistdihin kokoushuoneista urheiluareenoihin.
Kuulosilmukat asennetaan tiloihin, jossa suuri joukko ihmisia

voi hyotya ylivoimaisesta kuuntelukokemuksesta, mukaan

lukien:
Tapaamistilat * Teatterit
Luokkahuoneet » Konserttisalit
Odotustilat * Kirkot
Luentosalit e Urheiluareenat

Sound Source

Driver

Phased Array Hearing Loop




Integroidut kuulosilmukat & Ovipuhelinjarjestelmat

Integroidut silmukat mahdollistavat itsepalvelupaikkojen,
apupisteiden ja erilaisten automatisoitujen koneiden
antaa aaniohjeita kuulovammaisille.

n Integroituja silmukkoja voidaan kytkea mm. seuraaviin jarjestel-
. miin:
e Tietokoneen danikortitteihin (esim: supermarketin itsepalvelukassalla)
|  Linjalaht6on CD -soittimissa tai MP3-soittimissa
» Pienitehoiseen kaiuttimeen
L « VOIP audio adaptereihin

e Puhelinsignaaliin

+ Sisapuhelimen signaaliin

Ovipuhelimien kuulosilmukat tarjoavat selkeaa aanta kuulo-
laitteiden kayttajille.

Magnetic Signal

Hearing Device Tama moduuli hyvaksyy tulosignaalit seuraavista laitteista:
in T Position . Intercom system

®) » Ennalta tallennettut viestit (line out signaali)
1 — Hearing Loop Aerial

¢ Pienijannitteiset kaiutinlahdot
Integrated Driver

e VOIP audio adapterit

e Sisapuhelin jarjestelmat

e PA-jarjestelmat



Infrapuna (IR)

Infrapunaldhettimien signaalilla peitotaan alue, jolla kayttajat
voivat vastaanottaa audiosignaalin kayttamalla IR-vastaanotti-
mia.

Jarjestelmat ovat parhaimmillaan tilossa, joissa kasitellaan
luottamuksellisia asioita tai kayttajat liikkuvat eri tiloissa, joissa

on yksilolliset aanilahteet.




Radiotaajuus(RF)

Radiotaajuusjarjestelmamme kayttavat langatonta radiotekniikkaa
siirtdmaan aanen suoraan kuuntelulaitteisiin, kuten kuulokkeet tai

induktiiviset kaulasilmukat.

Tama valikoima sisaltaa seka kannettavat etta suuren alueen ldhet-

timet.




Q‘ Palvelupistejarjestelmat

Ikkunapuhelinjarjestelmamme tarjoavat selkean
viestinnan paikkoihin, jossa normaali puheen kuuluvuus on
heikentynyt lasin, turvaverkon tai muiden vastaavien esteiden
takia.

Jokaiseen jarjestelmaan sisaltyy kuulosilmukkamahdollisuus

kommunikoinnin auttamiseen kuulolaitteiden kayttajille.

G




Jononhallinta

Jonohallintajarjestelmamme tarjoaa ihanteellisen tavan asiakkai-

den auttamiseksi yksirivisten jonojen hallintaan visuaalisen- ja
aaniohjauksen avulla, .

Jarjestelma antaa seka visuaalista etta kuultavaa ohjausta, tarjoaa
useita vaihtoehtoja XXX nayttoon ja ilmoituksiin seka

voidaan ohjelmoida mille tahansa kielelle.



Turvallisuus

Esineiden turvallinen siirto ja varastointi on liilketoiminnan
sujuvan toiminnan valttamattomyys organisaatioille, jotka
tyoskentelevat kateisen ja asiakirjojen kanssa.
Turvaratkaisumme takaavat yritykselle luotettavan maineen
ja ehkaisee henkilostoa uhkaavat tilanteet.

Tarjoamme bulkkisiirtoyksikoita, jalustoja, kassalaatikoita

ja monia muita ratkaisuja yrityksellesi.




MyHailo on helppo ja arvokas apu tankkaukseen

MyHailo-avaimenpera mahdollistaa asiakkaiden soittamisen
tankkausapua varten. Majakka varoittaa henkil6kuntaa siita

joku tarvitsee apua.
Disabled Motoring UK:n tukema.

ASDA Sainsbury's Cosrco
bp
* Morrisons
—-— my 2
hailo
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Kuuloapulaitteet




Kuuloapulaitteet

Kuuloapulaitteet (Assistive Listening Devices - ALD)
auttavat kuulovammaisia kuulemaan kunnolla

kiireisessa tai meluisassa ymparistdssa

Kuulosilmukat
Infrapuna
Radiotaajuus
Bluetooth
Wi-Fi

bl

-~



Kuuloapulaitteet: Kuulosilmukat

Kuulosilmukan edut:
T * Yleisesti hyvaksytty menetelma, yhteensopiva Tele-
coil-kuulolaitteiden kanssa.
* Huomaamaton asennus (lattiapaallysteen alle/kattolaat-
tojen ylapuolelle)
* Kuulolaitteiden kayttajille ei tarvita lisalaitteita
* Ei danilatenssia — aanen valiton valitys
kuulokojeiden kayttajille
* Selkea aanentoisto, ihanteellinen puheen selkeyteen
* Muut kuin maaraaikaistarkastukset vaativat vahan

huoltoa, jarjestelmat ovat aina aktiivisia

Kuulosilmukoita koskevia huomioita:

* Jotkut sahkdlaitteet voivat olla herkkia kuulosilmukka-
jarjestelmien luomille magneettikentille.

« Suuren alueen silmukkajarjestelmien asennus voi olla
monimutkaista ja kallista.

- Magneettinen aanensiirto voi olla olla herkka EMI:lle
(radiotaajuushairiot) ja metallipitoisuudelle lattiassa ja

katossa.




Kuuloapulaitteet: Infrapuna

Infrapuna edut:

* Yksinkertainen asennus seinaan kiinnitettavina ja itsenaisina
lahettimina.

* lhanteellinen jarjestelma paikkoihin, joissa paasy lattiaan tai
kattoon on rajoitettu.

¢ lhanteellinen jarjestelma asennuksiin historiallisiin suojeltuihin
rakennuksiin, kohteisiin kivilattialla tai korkealla katolla

* Lyhyt asennusaika

* Helppo peittaa suuria alueita, jotka ovat eri korkeuksilla, ts.teatte-
rit

* Siirto nakoetaisyydella infrapunasateiden kautta, ihanteellinen
pidettaessa luottamuksellisuus ensisijaisena prioriteettina

* Ei ylivuotoa aanta asennustilan ulkopuolelle

Infrapuna huomioita:
e Kayttajat tarvitsevat lisalaitteita kayttaakseen jarjestelmaa

* Mahdollisia hygieniaongelmia vastaanottimissa, kun monet
kayttavat niita

* Vastaanottimia tarvitaan aina yksi per kayttaja
* Vastaanottimet on ladattava ja huollettava

* Kayttajien on oltava nakoetaisyydella lahettimiin eli vastaanotti-
mia ei saa peittaa vaatteisiin.

* |[R-suorituskykyyn vaikuttaa voimakas auringon-
valo ja isot lasipinnat.



Radiotaajuuden edut:

* Monipuolinen monenlaisiin kuuntelutilanteisiin -
voidaan kayttaa avustavana kuuntelujarjestelmana seka
opasjarjestelmana.

* Yksinkertainen asennus
* Signaalia eivat esta esteet, kuten seinat, ovet tai katot.

* Siirrettavyys — paristokdyttoiset vastaanottimet ja
lahettimet.

* Voidaan kayttaa ulkona ja suorassa auringonvalossa.

* Pitka lahetysalue

* Toimii laajalla taajuusspektrilla.

* Jarjestelma sisaltaa voimakkaasti vahvistetut vastaanot-
timet kuulovammaisille.

Radiotaajuuksia koskevia huomioita:

* Altis RF-taajuushairidille, jotka voivat vaikuttaa lahetys-
kantamaan.

* Jokainen kayttaja tarvitsee henkilokohtaisen vastaanot-
timen ja kuulokkeen.

* Adnen viive on jonkin verran digitaalisen kasittelyn
vuoksiaanimerkki.

* Kuulolaitteiden kayttajat tarvitsevat lisalaitteita
kayttaessaan jarjestelmaa.

@



Kuuloapulaitteet: Bluetooth

Bluetoothin edut:
* Yksinkertainen asennus ja lyhyt asennusaika

¢ Kannettavat Bluetooth-lahetin-vastaanottimet (streamerit)
valittavat signaalin suoraan kuulokojeisiin

* Antaa kuulokojeen kayttajan hallita dantaan kuulolaitteita ja
muokata daniasetuksia

* Yhdistetaan apulaitteisiin, kuten etamikrofoneihin

* Kuulolaitteiden kayttajat voivat kayttaa alypuhelimia tai
tabletteja etamikrofonina lahettadkseen aanta kuulokojeisiinsa
Bluetoothia koskevia huomioita:

* Monet kuulokojeet eivat ole Bluetooth-yhteensopivia

* Kuulolaitteiden kayttajat tarvitsevat lisalaitteita kayttaakseen
jarjestelmaa

* Vastaanottimien rajoitettu akun kayttoika

* Edellyttaa jokaisen lisatyn laitteen pariliitosprosessia
* Lahetysetaisyys rajoitettu noin 10 metriin

* Talla hetkella rajoitettu 1-1 kayttoon

* Alttiin merkittavalle aanilatenssille, joten se on vahemman
sopiva tiettyihin kayttotarkoituksiin, kuten television kuunte-

luun tai katseluun Live esitysta.




Kuuloapulaitteet: Wi-Fi

Wi-Fi-edut:
* Yksinkertainen asennus

* Lyhyt asennusaika

* Edullinen - ilmainen ladattava alypuhelinsovellus
* Hyva aanenlaatu

* Soveltuu hyvin suurten alueiden peittamiseen

* Lahetysta eivat rajoita esteet, kuten seinat,

katot tai ovet

Wi-Fi-nakokohdat:

* Kuulolaitteiden kayttajien on hankittava omat vastaanottimen-
sa (alypuhelin/tabletti)

* Tehokas kaytto riippuu dlypuhelimen akun kestosta, ei valtta-
matta kesta kuuntelutapahtumien ajan

* Lahetysviiveet alusta alkaen

* Edellyttaa teknista tietamysta

*Voi olla voi lahetysviiveita adlylaitteesta langattomiin kuulokojei-
siin

* Wi-Fi-signaali saattaa kadota

* Kuulolaitteen kayttaja tarvitsee lisalaitteita kayttadkseen jarjes-

telmaa
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Standardit ja lainsaadanto




Stahdarditja lainsaadanto

{m’&\

Maailmalla on lukuisia asiakirjoja, joissa kerrotaan, mihin ja miten avustavat kuuntelujarjestelmat tulee
asentaa hallituksen lainsaadannon ja maardaysten mukaisesti ja miten varmistaa, etta kuuloapuvalinei-

den kayttajat voivat kayttaa palveluita kattavasti.



Standardit ja lainsaadanto: EU ja Yhdysvallat

EU

* [EC60118-4

Kansainvalinen sahkotekninen komissio (IEC) teki standardin
induktiosilmukkajarjestelmien suorituskyvylle, jota kaytetaan
avustavassa kuuntelusovelluksessa.

Tama standardi on otettu kayttoon kaikkialla maailmassa
referenssina silmukkajarjestelman suorituskykyyn.

IEC 60118-4 -standardin noudattaminen on hyvaksyntaleima
jarjestelman laatutasosta ja suorituskyvysta.

Palveluntarjoajan nakdkulmasta se vahvistaa sen, etta noudat-
taminen on tasa-arvolakien mukaista ja asennetut jarjestelmat

ovat soveltuvia ja otettu oikein kayttoon.



Standardit ja lainsaadanto: EU ja Yhdysvallat

EU
* EN17210

Tama vuonna 2021 julkaistu standardi kertoo parhaista kaytan-

noista rakennuksien saavutettavuudelle ja kaytettavyydelle. Se

muodostaa yhteisen eurooppalainen standardin siita, miten tilat

tulee rakentaa, etta ne kattaisivat kaikkien tarpeet.

Asiakirjan on laatinut tekninen komitea CEN-CENELEC / JTC 11

Euroopan komission mandaatilla.

Kansalliset standardointijarjestot 33 maassa toteuttavat
tata eurooppalainen standardia, mukaan lukien:

Itavalta, Belgia, Bulgaria, Kroatia, Kypros, TSekki,

Tanska, Viro, Suomi, Makedonia, Ranska, Saksa, Kreikka,
Unkari, Islanti, Irlanti, Italia, Latvia, Liettua, Luxemburg,
Malta, Alankomaat, Norja, Puola, Portugali, Romania, Serbia,
Slovakia, Slovenia, Espanja, Ruotsi, Sveitsi, Turkki ja
Yhdistynyt kuningaskunta.

@



Standardit ja lainsaadéntd: Iso-Britannia

Iso-Britannia

* Tasa-arvolaki 2010

Tasa-arvolaki 2010 yhdistaa useita lakeja, mukaan lukien
vammaissyrjintalain, ja toteaa etta kaikkia tulee kohdella tasapuoli-
sesti.

"Palveluntarjoajien on tehtava tarvittaessa muutoksia vammaisten

tai potentiaalisten asiakkkaiden palvelun parantamiseksi.

* Rakennusmaadrdysten osa M

Osa M on Yhteisojen- ja Paikallishallinnonlaitoksen hyvaksyma
asiakirja, joka antaa ohjeita noudattamaan rakentamisen maarayk-
sid. Siina todetaan, etta saadakseen tayden hyodyn tilanteista,
kuten keskusteluista tai esityksista "henkilon, jolla on kuulovaurio,
on saatava signaali, joka on vahvistettu seka aanenvoimakkuuden
etta signaali-kohinan suhteen kannalta."

On huolehdittava myos kiinteasta jarjestelmasta suuremmissa

tiloissa.

@




Standardit ja lainsaadanto: Iso-Britannia ja USA

Iso-Britannia

* BS 8300: Rakennussaannot 2018

BS 8300 on British Standard Institutionin laatima kaytanto,
jossa on yksityiskohtaiset tiedot vaaditusta suunnittelusta
rakennuksille vammaisten tarpeisiin ja edistamaan yhtalais-
ta palvelujen ja rakennusten saatavuutta.

Olitpa arkkitehti, tarjouspaallikkd, jalleenmyyja tai suunnit-
telija, tarkistettu 2018 BS 8300 antaa selkeat ohjeet kuulo-
silmukoiden varustamisesta ja asennuksesta.Se myos
vaikuttaa voimakkaasti eurooppalaisiin ja yhdysvaltalaisiin

standardeihin.

Yhdysvallat

* ADA-standardit

Vuoden 2010 ADA-standardien kohdassa 219 todetaan,
etta kaytossa olevissa tiloissa tarvitaan avustavia kuuntelu-
jarjestelmiaviihde-, koulutus- tai kansalaistapaamisiin, jossa
viestinta on olennainen osa tilaa ja ddnenvahvistusta

tarjotaan.
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Kuulosilmukkapiste




l\/liké on kuulosilmukka?

To use the heary
“ ing loop |
faciity. please stap |
rRE tand hera an |
switch S'Uurrlean'ns aid to ‘T_q

\4

T

Kun kyltit osoittavat, etta kuulosilmukkajarjestelma on
asennettuna, kayttajan tarvitsee vain kaantaa kuulolaite
laitteen T-asentoon kuullakseen selkeasti.

* Kuulosilmukka tarjoaa suoran linkin danilahteeseen, kuten
mikrofoni, televisio tai muu aanilahde.

* Puhe poimitaan mikrofonilla, muunnetaan magneettiseksi
signaaliksi vahvistimella ja lahetetaan kayttajalle kuulosilmuk-
kaantennin kautta.

* Sen jalkeen kuulolaitteenkela poimii magneettisen signaalin

kayttajan kuulokojeessa ja aani voidaan kuulla selkeasti.




Nliké on kuulosilmukka?

Loop System
Components

Hearing
Aid

Audio '”fgg;f’”
Sources Amplifier
The Loop
Thin Wire Volume

Control

\ &1 .
h
Y

1 - Normal Use
T - Telecoil
0- Power OFF

Ear Plug Battery
Compartment



Tehostetun viestinnanavulla voit ennakoivasti :

Parantaa
viestintaa
ja syventaa
asiakkaan
sitoumusta

Tayttaa lailliset
velvollisuudet
ja tehostaa
sosiaalista
vastuutasi

Auttaa ihmisia
tuntemaan
itsensa ymmar-
retyksi, mukaan
otetuiksi ja
tuetuiksi

Parantaa
asiakaskoke-
musta ja
tyytyvaisyytta

Houkutella
uusia asiakkaita

Kannustaa
brandi
uskollisuuteen
ja pitaa asiak-
kaat pois
kilpailijoilta
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Tehostetun viestinnanavulla voit ennakoivasti :

Parantaa
viestintaa
ja syventaa
asiakkaan
sitoumusta

Tayttaa lailliset
velvollisuudet
ja tehostaa
sosiaalista
vastuutasi

Auttaa ihmisia
tuntemaan
itsensa ymmar-
retyksi, mukaan
otetuiksi ja
tuetuiksi

Parantaa
asiakaskoke-
musta ja
tyytyvaisyytta

Houkutella
uusia asiakkaita

Kannustaa
brandi
uskollisuuteen
ja pitaa asiak-
kaat pois
kilpailijoilta
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Suunnittelu ja valmistus

Haluamme tehda kuulosilmukan sinulle
helpoksi ratkaisuksi

* Oma suunnittelutiimimme varmistaa, etta tuotteemme
ovat tekniikan karjessa.

* Teemme tiivista yhteistyota asiakkaiden kanssa arvioidak-
semme ja kehittaaksemme valikoimaamme.

* Tarvittaessa tarjoamme tehokkaita tyokaluja ja yksityiskoh-
taista kirjallisuutta varmistaaksesi, etta voit suunnitella ja
asentaa kuulosilmukat yksinkertaisesti.

* Meilla on Iahes viiden vuosikymmenen todellinen kenttako-
kemus.

* Alan parhaan henkil6ston rekrytointi auttaa suunnittelutii-
miamme sadilyttamaan korkeimman tason laadun ja suori-
tuskyvyn.

* Kehitamme jatkuvasti tuotteitamme ja pidamme niita ylla
uusimman teknologian avulla parhaan vastineen tuottami-
seksi siihen kaytetylle rahalle.
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Silmukkasuunniteluohjelma

Silmukkalaskurimme on nopea ja helppo tapa laskea
mita silmukkavahvistimia ja kaapelipituuksia tarvi-
taan kohteeseen.

* Skaalattu kuulosilmukan esitys
* Laskee tarvittavan virran
e Valittavissa oleva metallihavion saato

¢ Laskee automaattisesti vaiheistetun silmukan

Ainutlaatuinen metallihavitlaskin mahdollistaa kayttajan
syottaa paikanpaalla otetut lukemat ja tarjoaa tarkan metalli-

haviotuloksen kohteeseen, jolla tyoskentelet.

======
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Asennus

Kuulosilmukkajarjestelmien asennuksen ja huoltoliikkeen
tulee hallita "asiantuntija tietamyksen” noudattaakseen BS
8300 -rakennuksien kaytantdsaannot 2018 -maarayksia.
Asiantuntevat asentajamme kayttavat erikoiskoulutustaan ja
kokemusta kuulosilmukoista ottaakseen huomioon laajan
maaran erilaisia tekijoita asennuksen aikana.
Mukaanlukien:

« Varmistettava IEC 60118-4 -standardin noudattaminen

« Mittaa metallihavion ja hairion vaikutus kohteessa

+ Anna desibelilukemat 1-1 silmukoissa

- Madritettava tarvittava silmukkavirta, kaapelin tyyppi,
layoutti ja asennuspaikka suurille silmukoille

« Mittaukset paan korkeudelta ja loppukayttajalta

kavelytestaus.



Suurten tilojen induktiosilmukkojen asennustekniikka

Suurille alueille tarkoitettuja kuulosilmukoita varten on useita toteutusmahdollisuutta, jotka tarjoavat

parhaan suorituskyvyn kohteen olosuhteiden perusteella.

Suunnittelutiimimme kayttaa erikoisohjelmistoja ja suorittaa mittauksia EMC:n ja metallihavion vaiku-

tuksesta, joka auttaa saavuttamaan parhaan silmukkaratkaisun.

Perimeter Cancellation ’ Figure 8

Phased Array Low Spill Phased Array

[




Kattava koulutuksemme on tarkea osa varmistettaessa,
etta kuulosilmukkajarjestelmamme tarjoavat parhaan
edut asiakkaillesi.

Sertifioidut koulutustilaisuudet

Saatavilla kaikenkokoisille ryhmille
Joustavat seminaaripaikat

Uusimpien tydkalujen ja tekniikoiden kaytto
Kdytannon harjoitukset istuntojen aikana

Ei paineita koulutuksessa

I
cn::ntat:taI

This certifies that

has successfully completed Contacta’s basic hearing loop training.




Koulutus

E

Ketka ovat kouluttajia?

Seminaarit patevat Contacta-kouluttajat, joilla on runsaasti
kokemusta ja tietoa. Esitykset sisaltavat seka teoreettisia etta kaytannon esityksia

Q

Missa koulutukset pidetaan?

Seminaarit voidaan jarjestaa Contactan paamajassa (Kentissa) tai voimme lahettaa
kouluttajan haluamaasi sijaintipaikkaan.



Huolto jayllapito

Saannollisilla ennaltaehkaisevilla huoltokaynneilla,
varmistamme, etta laitteesi tarkastetaan ja

huolletaan korkeiden standardiemme mukaisesti.
Ennaltaehkaiseva suunniteltu huolto-ohjelmamme

on tarkoitettu poistamaan kaikki epailykset jarjestelmien

luotettavuudesta.

Luotat siihen, kun tiedat, etta:

* Patevat ja kokeneet asentajat tutkivat jarjestelmasi

* Voit ottaa milloin tahansa yhteytta vikapalveluun saadaksesi
taatun vastauksen jos ongelmia ilmenee

* Huoltopalvelu reagoi aina, kun ongelmia ilmenee

* Taydelliset suorituskykytesti ja kayttoonotto

jarjestelmallesi

* Saannollinen huolto suojaa nostaa arvoa ja laajentaa
laitteesi kayttoikaa

- Varmistaa standardien taydellinen noudattamisen

@



Kon"sultointi

Tarjoamme konsultointipalvelua
antaaksemme neuvoja seuraavissa asiois-
sa:

* Tekniset neuvot

* Tuotteet

* Tekniset tiedot

* Standardit

* Kaytannon harjoittelu
* Toteutus

e Koulutus
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Esimerkkikohteita




Esittelykohteet: 1-1 kuulosilmukat

Autamme Asdaa tulemaan markkinajohtajaksi supermarketeista ostoksia
tekeville kuulovammaisille asiakkaille.

N

11 000 kuulosilmukkaa seitsemassa kuukaudessa — kattava kokonaispalve- Edmontonin kansainvalinen lentoasema haluaa olla eniten
lu Tescolle. saavutettavissa oleva Kanadassa.




E it;c\elykohteet: Suuren tilan kuulosilmukat

i i N T
el S S i

Muutetaan Devonshire Park Theaterin teatterivieraiden kuuntelu- Oikean maarityksen saaminen - Yehudi Menuhin School
kokemusta

R Taydellinen silmukkakattavuus yhdysvaltalaisen "megakirkon"
Kuulen jokaisen sanan Vapaudenpatsaan museossa. seurakunnalle.




Esit;t“‘ely: lkkunapuhelijarjestelma

Parempi puheenselkeys Englannin kansallisen jalkapallostadionin lippu-

pisteissa.

Thorpe Park parantaa saavutettavuutta ja asiakaspalvelua.

B

.n'
Eiatd =

Viestinta parempaa miljoonan asiakkaan kanssa Dublinin elain-
tarhassa.

~\



Esitfelykohde: Radiotaajuusjarjestelmat / Raataloidyt ratkaisut

B

Contacta RF-jarjestelmat tekevat uudesta Scania GB -paakonttorista taysin Raataloity ratkaisu Chesterin asemalle
kuulovastaanottimilla saavutettavan.
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Faktat & Luvut




Faktat & luvut: Kuulon aleneman vaikutus

Audiogrammi tutuista aanista

TAAJUUS SYKLEINA SEKUNNISSA
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Fakfat & luvut

Kuulon menetys ja sen syyt

Useimmissa maissa on voimassa lainsaadantoa ja standarde-
ja, jotka suojelevat vammaisia ihmisia syrjinnalta ja varmista-
vat tuotteiden ja palvelujen saatavuus.

Myds kuulovammaisten ihmisten tarpeiden tayttaminen

osoittaa hyvaa liilkemiestajua, koska vaesto ikaantyy, kuulon

PERFECT ; lw P : RE[’ aleneman esiintyvyys kasvaa.
HEARING = NG
LOO KS ( | ey * Kuulonalenemistaa on kahta paatyyppia.

B i * Sensorineuraalinen kuulonalenema, joka johtuu vauriosta
LI KE A karvasoluissa sisakorvan sisalla tai vaurioita
TH IS ] : kuulohermossa tai molempia. Taman tyyppinen kuulonalenema on
] ‘8 & . pysyva, mutta sita voidaan usein hoitaa kuulokojeilla.

* [kaan liittyva sisakorvan vaurio on suurin yksittainen syy kuulon
heikkenemiseen

* Johtava kuulonalenema tapahtuu, kun tukos, kuten korvavaha,
estaa aanen kulkeutumisen ulkopuolelta sisakorvaan. Tama voi olla

valiaikaista tai pysyvaa.

* On mahdollista saada molemmat kuulonaleneman tyypit.



Fakfat & luvut

Iso-Britannia

* Yksi viidesta aikuisesta Yhdistyneessa kuningaskunnassa — yli 12
miljoonaa ihmista — elaa yli 25 dBHL kuulonaleneman kanssa

* Vuoteen 2035 mennessa RNID arvioi taman luvun nousevan noin
14,2 miljoonaan.

® |so-Britanniassa on vahintaan 50 000 kuuroa lasta

* Yli 40 %:lla yli 50-vuotiaista ihmisista on kuulovaurioita, joka nousee
yli 70%:n ihmisista 70-vuotiaana. ,

* Yhdistyneessa kuningaskunnassa asuu 7,1 miljoonaa aikuista, joilla
on tinnitus.

* Kuulon heikkeneminen voi lisata dementian riskia viisin kertaiseksi,

mutta todisteet viittaavat myds siihen, etta kuuloapuvalineet voivat

vahentaa naita riskeja.
* Paljon useammat ihmiset voisivat hyotya kuulokojeista kuin talla
hetkella - vain noin 40 prosentilla ihmisista, jotka tarvitsevat kuulo-

laittetta, on sellainen.

-~



Fakfat & luvut

Yhdysvallat

* Arviolta 48 miljoonalla amerikkalaisella on jonkin asteista kuulon
heikkenemisesta.

* Ne, joilla on kuulon heikkeneminen ja ovat ilman kuulolaitteita,
ansaitsivat keskimaarin 20 000 dollaria vdhemman vuodessa kuin ne,
jotka kayttivat kuuloa apuvalineita tai sisakorvaistutteita.

* Vain yksi viidesta ihmisesta, joka hyotyisi kuuloapulaitteesta

vai kayttaa sita.



Fakfat & luvut

* Maailman terveysjarjeston mukaan joka viides ihminen ympari maailmaa
karsii kuulovauriosta.

* Vuoteen 2050 mennessa ennustetaan olevan lahes 2,5 miljardia ihmista,
joilla on jonkinasteista kuulon heikkenemista.

* Kuulon heikkeneminen voi johtaa sosiaalisesta vetaytymiseen ja tilantei-
siin, kuten emotionaalinen ahdistus ja masennus.

* Tutkimukset osoittavat, etta se lisaa yksinaisyyden riskia, mutta vain
niille, jotka eivat kayta kuulokojeita. 3/4 vammaisesta on kavellyt pois
yrityksista vammaistietoisuuden puutteen ja huonon palvelu vuoksi.

* Yli 40 %:lla yli 50-vuotiaista on kuulon heikkeneminen, joka nousee 70
prosenttiin yli 70-vuotiaista.

* Jopa lieva kuulon heikkeneminen voi aiheuttaa lapsen kadottavan

jopa 50 % luokkahuoneen keskustelusta.

* Noin 1/5...




